ПРОТОКОЛ № 2

заседания межведомственного координационного совета по вопросам 

потребительского рынка города Югорска

22.06.2011                                                                                                                            г. Югорск

Присутствовали:

Члены Совета:

Бодак М.И.  -   глава администрации города Югорска,  председатель комиссии;

Лаптева О.П. - главный специалист отдела развития потребительского рынка и предпринимательства управления  экономической политики администрации г. Югорска, секретарь;

Злобин В.В. - начальник ТО У Роспотребнадзора по городу Югорску и Советскому району;

Чиянова Т.М. - начальник МИ ФНС РФ №4 по Ханты-Мансийскому автономному округу Югре в городе Югорске и Советском районе;

Гончарук В.А. - начальник ОНД (по городам Югорск, Советский и Советскому району) УНД ГУ МЧС России по ХМАО-Югре;

Ревенко М.Р. - главный государственный ветеринарный инспектор  по городу Югорску;

Алешин Е.В. - начальник отдела БППР ИАЗ ОВД по городу Югорску;

Хорошавина Г.П. - пенсионер, представитель от общественности.

Приглашенные:

Представитель ИП Ионова Степана Анатольевича;

Представитель ИП Ващенко И Х - заведующая магазином «Новый звездный»;

Представитель ООО «Селена» - товаровед;

ИП Лятифов Мушфиг Надир оглы;

Представитель ИП Бендуса Владимира Николаевича — финансовый директор;

Представитель ИП Рунге И.В.

ИП Соколов Александр Николаевич;

Представитель ООО «Югорский» супермаркет «Лабаз»;

ИП Ходжаев Давлатхужа Ахмадович;

Представитель ГКФХ Беккера Александра Викторовича — бухгалтер

Представитель УК розничного рынка ООО «Югра-Престиж»

Повестка дня:

1. О результатах работы рабочих групп.

2. Заслушивание руководителей торговых организаций, допустивших нарушения требования законодательства в сфере торговли.

3. Рассмотрение жалобы жителя города о нарушениях Правил торговли на рынке УК ООО «Югра-Престиж».

Выступали:

Первый вопрос повестки дня:

Бодак М.И. 

Предоставил слово руководителям рабочих групп для оглашения результата работы.

Лаптева О.П. 

 Рабочей группой 2 июня были обследованы следующие магазины:

1. Магазин «Мандарин» ул. Монтажников, д.1Б, ИП Ионов Степан Анатольевич.

Замечания: 

1.1.  На всем расфасованном в магазине товаре отсутствует срок годности;

1.2. На расфасованную в п/э пакет крупу «Ячневую» отсутствует ценник, не указан вес;

1.3. Обнаружен товар с истекшим сроком годности:

- маргарин «Пышка» годен до 06.04.2011;

- профитроли с кремовой начинкой срок годности до 01.06.2011;

- сливки 20% «Простоквашино»  срок годности до 06.05.2011.

В целом, санитарное состояние магазина хорошее.

2. Магазин «Малахит» ул. Попова, д.11, ООО «Малахит» дир. Удинцева Анжела Анатольевна

Замечания: 

2.1. На всем расфасованном в магазине товаре отсутствует срок годности.

Продукции с истекшим сроком годности не обнаружено.  В целом, санитарное состояние магазина хорошее.

3. Магазин «Новый звездный» ул. Ленина, д.10, ИП Ващенко Иаков Харитонович

Замечания: 

3.1. На всем расфасованном в магазине товаре отсутствует срок годности;

3.2.  В зале работает мужчина без санитарной одежды;

3.3.  В торговом зале отсутствуют контрольные весы;

3.4. Тесто дрожжевое замороженное, расфасованное в п/э пакет  по 1 кг. Пакеты не завязаны, не указан срок годности;

3.5. Мясные полуфабрикаты: шницель, люля-кебап (производитель Серов) не указана дата изготовления и срок годности. Указанный вес 450 гр. на всех подложках не соответствует фактическому, (фактический вес от 414 до 444 гр. в упаковке). Сертификат или декларацию о качестве  полуфабрикатов не представили.

3.6.  Горбуша с/м расфасованная 14.04.2011 имеет не товарный вид, что говорит о не выполнении условий хранения..

3.7. В витрине рыбных пресервов не соблюдается температурный режим  до +6о С. Термометра не обнаружили,  в следствии чего, пресервы имеют мутный маринад, салат из морской капусты с признаками бомбажа.

3.8. Выпечка, упакованная в п/э пакеты,  не имеет информации о дате изготовления и сроке годности.

3.9.  Обнаружен товар с истекшим сроком годности:

· «Чудо» молочное 0,2 л. 2 видов сроком годности до 22.05.2011;

· «Чудо» молочное  1 л. до 29.05.2011;

· на двух тортах отсутствует дата разморозки.

Санитарное состояние магазина удовлетворительное.

4. Магазин «Селена», ул. Садовая, д.3Б, ООО «Селена».

4.1. На всем расфасованном в магазине товаре отсутствует срок годности;

4.2. Обнаружен товар с истекшим сроком годности:

· маргарин «Пышка» годен до 20.05.2011.

Санитарное состояние магазина хорошее.

5. Магазин «Каспий» ул. Садовая, д.42Б ИП Лятифов А.Н. Оглы

5.1. На всем расфасованном в магазине товаре отсутствует срок годности.

Продукции с истекшим сроком годности не обнаружено. Санитарное состояние магазина удовлетворительное. В магазине ведется ремонт по расширению торгового зала.

Злобин В.В.

03 июня 2011 года 2 рабочей группой межведомственного координационного Совета  по вопросам потребительского рынка проведен осмотр следующих магазинов: 

Магазин «Империя вкуса» ИП Бендус Владимир Николаевич , ул.Железнодорожная ,27

В торговом зале на ценниках пищевых продуктов не указана подпись материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника, что является нарушением п.15 п.19 Правил продажи отдельных видов товаров утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. № 55., ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

В торговом зале осуществляется реализация фасованных пищевых продуктов без информации о дате выработки, сроках годности,  без информации о производителе, что является нарушением ст.10 ФЗ №230 0-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей»; п.32, п.33 «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. №55.

Универсам «Монетка» ООО «Элемент-Трэйд-Тюмень»,  ул. Железнодорожная, 14/3

1. На сервелате «Невский», сервелате « Гвардейском» отсутствует информация о сроках годности или дате выработки, что является нарушением ст.10 ФЗ №230 0-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей»; п.32, п.33 «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. №55.

2. В реализации конфеты «Белочка-чудесница» с истекшим сроком годности (дата выработки : 09.09.2010 года срок годности 6 месяцев), нарушена ст.15 ФЗ № 52 от 30.03.99 г.«О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», п.8.24 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно- эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов», ст.5 ФЗ №230 0-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей»;

3. Отсутствует информация о сроках годности или дате выработки на ценнике шоколадных конфет на столе самообслуживания, что является нарушением ст.10 ФЗ №230 0-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей»; п.32, п.33 «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. №55.

4. В торговом зале в непосредственной близости с пищевыми продуктами осуществляется реализация шин для автомобилей, резиновой обуви, ст.15 ФЗ № 52 от 30.03.99 г.«О санитарно- эпидемиологическом благополучии населения», п.5.6 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно- эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов».

Магазин «Югорский» ИП Рунге И.В., ул.Газовиков,2 А

1. На вывеске магазина отсутствует режим работы организации, что является нарушением п.10 Правил продажи отдельных видов товаров утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. №55.

2. В торговом зале осуществляется реализация фасованных пищевых продуктов без информации о дате выработки, сроках годности, без информации о производителе, что является нарушением ст.10 ФЗ №230 0-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей»; п.32, п.33 «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. №55.

3. В реализации кулинарное изделие «Самса» без сопроводительных документов подтверждающих качество и безопасность продукции, без информации о производителе и дате изготовления, нарушена ст.15 ФЗ № 52 от 30.03.99 г.« О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», п.8.24 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов», ст.4, ст.7 ФЗ №230 0-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей»; п.32, п.33 «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. №55.

4. В реализации креветки с большим количеством снега, ст.4 ФЗ №230 0-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей».

Магазин «Добрый» ИП Соколов Александр Николаевич,  ул.Газовиков,6 А

1. В торговом зале осуществляется реализация фасованных пищевых продуктов без информации о дате выработки, сроках годности, без информации о производителе, что является нарушением ст.10 ФЗ №230 0-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей»; п.32, п.33 «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденные постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г. №55.

Кроме того, с сентября 2010 года и текущий период 2011 года на универсам «Монетка» ООО «Элемент-Трейд-Тюмень» в г.Югорске  поступило 5 жалоб от потребителей:

1. 02.09.2010 года в ТО поступила жалоба по факту не соответствия фактической цены товара указанной в ценниках и в чеке , данная жалоба переадресована в ОВД г.Югорска для проведения следственных действий. Сотрудниками ОВД составлен протокол по ст.14.7 (обман потребителя) на и.о.директора, вынесено постановление о привлечении к административной ответственности на сумму 1000 рублей.

2. 17.11.10 года в ТО из ОВД г.Югорска поступил протокол на оператора –кассира по ст.14.7 (обман потребителей) для принятия решения. По данному протоколу вынесено постановление о привлечении к административной ответственности на сумму 1000 рублей.

3. 13.12.2010 года жалоба от потребителя по факту реализации недоброкачественной продукции. Проведена внеплановая проверка по распоряжению на основании ст.10 п.2 пп.«в» ФЗ № 294 от 26.12.2008 г. «О защите прав юридических и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», о факте нарушения прав потребителей. Указанная в обращении от потребителя продукция в реализации не выявлена. 

4. 22.02.2011 года жалоба от потребителя по факту реализации недоброкачественной продукции. Проведена внеплановая проверка по распоряжению  на основании ст.10 п.2 пп.«в» ФЗ № 294 от 26.12.2008 г. «О защите прав юридических и индивидуальных предпринимателей при осуществлении  государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», о факте нарушения прав потребителей. Факт реализации недоброкачественной продукции подтвердился, на юридическое лицо ООО «Элемент-Трейд-Тюмень» составлен протокол по части 1 ст.14.8. КоАП РФ . Вынесено постановление о привлечении к административной ответственности на сумму 5000 рублей.

5. 23.05.2011 года жалоба потребителя о факте реализации пищевых продуктов без сроков годности и информации потребителю, о фактах реализации продукции без этикетки. Проведена внеплановая проверка по распоряжению на основании ст.10 п.2 пп.«в» ФЗ № 294 от 26.12.2008. «О защите прав юридических и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», о факте нарушения прав потребителей. Факт реализации недоброкачественной продукции подтвердился, на заведующую универсама Монетка составлен протокол по части ст.14.15. КоАП РФ. Вынесено постановление о привлечении к административной ответственности на сумму 1000 рублей.

Указанные нарушения санитарного законодательства и защиты прав потребителей наиболее часто встречаются при проведении надзорных мероприятий на предприятиях осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке.

Ревенко М.Р.

Отчет о проделанной работе группы №3 межведомственного координационного Совета администрации г.Югорска о выявлении нарушений в торговых точках города Югорска.

31 мая 2011года комиссией в составе: Ревенко М.Р., Бородкин А.В., Киосова Л.Н. был осуществлен выезд в торговые точки по адресам:

1.Магазин «Лабаз» в ТЦ «Столичный» по ул. Ленина, 2 г.Югорск – на прилавках в реализации выявлен товар с истекшим сроком годности «Кефир «Данон» (срок годности истек 27.05.2011г), шпик соленый «По-домашнему» (производство г.Омск) - дата выработки нечитаемая (размыта), невозможно установить срок годности, не предоставлены ветеринарные сопроводительные документы на шпик (отсутствуют ветеринарные свидетельства формы №2, подтверждающие безопасность животноводческой продукции в ветеринарно-санитарном отношении, эпизоотическое благополучие территории и места выхода груза, обязательные исследования свинины (трихинеллоскопия).

Пельмени «Домашние «Сибирское подворье» с истекшим сроком годности (дата выработки 25.11.2010года, срок хранения 180 суток при Т-18С).

По нашей просьбе администрация предоставила ветеринарные свидетельства и сертификаты соответствия на изделия из мяса птицы (кура копченая, крыло, голень), однако, ветеринарные сопроводительные документы не соответствовали в части маркировки продукции (дата выработки в качественном удостоверении и  ветеринарном свидетельстве формы №2 не соответствовала дате выработке на упаковке продукта).

Продавцы магазина «Лабаз» в рабочее время в нашем присутствии освобождали витрины от мясной продукции с истекшим сроком годности (мясные деликатесы в вакуумной упаковке).

По нашей просьбе выше перечисленная продукция  - снята с реализации продавцами торговых залов.

Общее состояние морозильного оборудования и торговых залов удовлетворительное – витрины равномерно заполнены товаром, верхние упаковки с продуктами равномерно заморожены. 

2. Магазин «Дерибасовский» по ул. Таежная, 82 г.Югорск - в реализации выявлен товар с истекшим сроком годности «Ноги цыпленка-бройлера замороженные» 1 кг (производство ЗАО «Уралбройлер» Челябинская обл., Аргаяшский р-н, пос.Ишалино), - условия и срок хранения – при Т= -12С до 2-х месяцев, при Т -18С – 3 месяца.

Реализуется «Печень цыпленка-бройлера замороженная» на подложке –  нарушена целостность упаковки, на поверхности продукта признаки дефростации (разморозки), о чем свидетельствуют светло-желтые пятна на поверхности печени.

Реализуется фарш «Мясной «Говяжий» дата изготовления – 23.02.11 производство ООО Мясокомбинат «Сургутский» срок реализации истек (до 22.05.2011г)

Общее состояние морозильного оборудования неудовлетворительное – витрины перегружены товаром, верхние упаковки с продуктами растаявшие (пельмени, вареники, ягоды, фарш - течет сок).

3. Магазин «Добрый» по ул. Спортивная, 26.

Реализуются котлеты «Куриные» вес 702грамма, отсутствует дата выработки на упаковке, указана лишь дата упаковывания - 17.05.2011г. Котлеты мягкие, явно разморожены, как и вся остальная продукция в витрине .

Язык говяжий – 3 штуки- в п/э пакетах разморожен (внутри пакета – мутный мясной сок), дата упаковки на пакете «26.05.11».

Шашлык «Свиной «Экстра» в п/э ведре вес 2,0 кг производство г.Первоуральск ООО «Первоуральский МПЗ». Днище ведра с трещиной, целостность нарушена. 

Со слов продавцов, в магазине было отключение эл/ энергии, по нашей просьбе данную витрину закрыли.

По нашей просьбе о предоставлении сопроводительных документов на товар, администрация магазина сообщила, что весь пакет необходимых документов хранится в офисе по другому адресу. Ни один документ не был предоставлен.

Общее состояние морозильного оборудования неудовлетворительное – витрины перегружены размороженным товаром, неприятный запах в торговом зале.

3. Магазин «Империя вкуса» по ул. Ленина,12 г.Югорск – закрыт без указания сроков. На дверях магазина указана ближайшая торговая точка - магазин «Империя вкуса» по ул. Ленина,14 (вход с торца здания) – который также закрыт без указания сроков.

01.06.2011года комиссией в составе: Ревенко М.Р., Киосова Л.Н. был осуществлен выезд в магазин «Деревенский»  по ул. Свердлова, 9/1:

В реализации товар с истекшим сроком действия сертификата соответствия (сертификат выдан на срок с 12.05.2009 по 12.05.2011г): 

- «Мясо говядина в полутушах и четвертинах», 

- «Мясо свинина в тушах и полутушах», 

- «Мясо баранина в тушах», 

- «Субпродукты мясные обработанные: язык, почки, печень, сердце, легкие»

В реализации сырье без каких-либо документов, подтверждающих происхождение, качество и безопасность (не предоставлено ни ветеринарных сопроводительных документов ни накладных от поставщика, ни сертификатов, ни качественных удостоверений):

- Ноги свиные замороженные, Баранина «Ребро», Суповой набор «Свинина охлажденная», Суповой набор «Баранина», Баранина – лопатка, Кость пищевая говяжья, Карбонат свиной замороженный, Шкура свиная, Голова свиная охлажденная.

На сырой продукт (полуфабрикат) «Колбаса «Домашняя», Фарш свиной, сало свиное свежее – не предоставлено ни одного документа – нет накладных, сертификатов, ветеринарных сопроводительных документов.

В реализации хинкали 3,6 кг в п/э упаковке  (производство г.Новосибирск, со слов продавцов) – без маркировки на упаковке.

Единственный документ, который нашли и предоставили продавцы – накладная от 13 мая 2011года на товар «Свинина в полутушах» - 6 полутуш общим весом 193,9 кг, указан отправитель –«Бойня КФХ Багаевой», получатель «Магазин «Деревенский-1».

Второй вопрос повестки дня:

Руководители доложили о принятых мерах по исправлению нарушений.

Третий вопрос повестки дня:

По жалобе жителя города о нарушении Правил торговли (в частности проблема с весами) на рынке по ул. Железнодорожная, д.14.

Яковлева У.И. - представитель УК универсального розничного рынка ООО «Югра-Престиж» доложила следующее:

Администрацией рынка проведено обследование весоизмерительных приборов, все весы находятся в исправном состоянии. Генеральным директором ООО «Югра- Престиж» заключен договор на проведение поверки всех  весоизмерительных приборов.

В торговом зале крытого рынка на 1 этаже установлены контрольные весы.

Администрация рынка просит членов Совета посетить рынок и указания на имеющиеся нарушения.

Четвертый вопрос -разное:

Администрация города Югорска предложила индивидуальным предпринимателям и руководителям организаций заключить между собой соглашение по сдерживанию цен на социально значимые товары, а именно распределить перечень товаров между собой по 3-4 наименования и установить на них предельно минимальный размер наценки. Товар попадающий под акцию оформить ценником голубого цвета со снежинкой. Со свой стороны администрация города осветит данную акцию в СМИ. При положительном решении, просьба к ИП и руководителям организаций, уведомить специалиста отдела РПР и УЭП для дальнейшей совместной работы.

Решили:

1.  Повторно обследовать магазины «Монетка», «Новый звездный», «Дерибасовский» и «Деревенский» на предмет устранения нарушений до 10 июля.

2. Обследовать рынок принадлежащий УК ООО «Югра- Престиж» до 10 июля и прописать выявленные  нарушения с установлением сроков исполнения.

3. Индивидуальным предпринимателям и руководителям организаций информировать специалиста ОРПР и П УЭП о принятом решении о соглашении по сдерживанию цен до 1 июля.

Председатель Совета                                                                                                        М.И. Бодак

Исп..  Лаптева Оксана Петровна

          секретарь Совета 5-00-43

